Zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie (reklamacny poriadok)

Tymto sa vydava reklamacny poriadok spolo¢nosti PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o. so sidlom Cabaj
504, 951 17 Cabaj-Capor, ICO: 36 246 590, DIC: 2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisana Okr. sud
Nitra, vlozka ¢. 13874/N (dalej len ,,PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0.“). Tento reklamacdny poriadok je
vSseobecne aplikovatelny vkamennej predajni ako aj vinternetovom obchode spolocnosti
PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. V oblasti neupravenej tymto reklamacnym poriadkom sa aplikuju
vSeobecné pravne predpisy, vratane zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v plathom zneni
(dalej len ,,Obciansky zakonnik“).

1. Reklamacny poriadok upravuje prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady tovaru zakipeného
v predajni PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o. alebo zakipeného prostrednictvom internetového
obchodu prevadzkovaného spoloénostou PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. na webovej stranke
https://www.pharmacare.sk/ (dalej len ,internetovy obchod”) ako aj zo zodpovednosti za vady
poskytnutej sluzby pozarucného servisu.

2. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba alebo predana vec pri jej prevzati
spotrebiteflom. Pri pouZzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena.

3. Predavajlci zodpoveda spotrebitelovi za to, Ze poskytovana sluzba a predavany tovar ma
pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost
pricom poskytnutd sluzba a/alebo predavany tovar musi byt bez vad, najma musi zodpovedat
zavaznym technickym normam. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za to, Ze poskytnutd sluzba a/
alebo predavany tovar ma v ¢ase plnenia ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ju
mozno poufzit podla povahy a Gcelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici dojednali, a Ze vec nema
pravne vady.

4. Spotrebitel ma pravo poskytnutu sluzbu a/alebo zakipeny tovar, na ktorom sa vyskytuje vada,
reklamovat, a to v ramci zakonnej doby zodpovednosti za vady stanovenej v Ob¢ianskom zdkonniku,
ak nie je na tovar poskytovana dlhsia zarucna doba.

5. Doba zodpovednosti za vady na poskytnutu sluzbu a/alebo na tovar zaklpeny v internetovom
obchode je 24 mesiacov a zacina plynat driom poskytnutia sluzby a/alebo prevzatia tovaru
spotrebitelom. Ak ide o pouzitu vec, spotrebitel a predavajlci sa mozu dohodnut aj na kratsej dobe
zodpovednosti za vady, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov. Ak preddavajuci poskytuje obchodnu zaruku
nad ramec zdkonnej zodpovednosti za vady, jej podmienky urci v zaruénom vyhlaseni alebo inom
trvanlivom médiu.

6. Prevzatim sluzby a/alebo tovaru sa rozumie okamih prevzatia tovaru spotrebitelom od dopravcu
alebo v prevadzke predavajuceho, resp. okamih poskytnutia sluzby spotrebitelovi.

7. Ak predavajuci poskytuje dobrovolnu zaruku nad rdmec zakonnej zodpovednosti za vady, urci jej
rozsah a podmienky v zaruénom vyhlaseni alebo inom trvanlivom médiu. Dokladom o kudpe je
spravidla faktura alebo pokladni¢ny doklad. Zarucny list sa nevydava, ak nie je vyslovne poskytovany
predavajucim.

8. Pri preberani tovaru odporuc¢ame spotrebitelovi, alebo nim poverenej osobe, dokladne
skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade zjavného poskodenia
prepravného obalu, alebo aj tovaru odporuc¢ame zasielku neprebrat. Ak sa aj napriek tomu



rozhodnete zasielku prebrat , odporiéame priamo na mieste spisat s dopravcom (kuriérom) zaznam
o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy.

9. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajiceho, u ktorého bola vec zakipena alebo
ktory sluzbu poskytol. Predavajici mbze zabezpecdit vykonanie opravy prostrednictvom nim uréeného
autorizovaného alebo zmluvného servisu, pricom tym nie je dotknuté pravo spotrebitela uplatnit
reklamaciu priamo u predavajiceho.

10. Ak sa na tovare prejavi vada, za ktoru predavajlci zodpoveda, spotrebitel ma pravo pozadovat jej
odstranenie opravou alebo vymenou veci podla svojho vyberu. Predavajici méze odmietnut zvoleny
spbsob odstranenia vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané
naklady vzhfadom na vsetky okolnosti pripadu. Predavajlci odstrani vadu v primeranej lehote a bez
zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

11. Preddavajuci mdze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si
vyZzadovali neprimerané néaklady s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu, najma hodnotu veci bez
vady, povahu a zavaznost vady.

12. Preddvajuci odstrani vadu v primeranej lehote bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia
zavaznych tazkosti spotrebitelovi, pricom prihliadne najma na povahu veci a ucel, na ktory
spotrebitel vec pozadoval.

13. Spotrebitel ma pravo pozadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo mdze od kdpnej zmluvy
odstupit, ak:

a) predavajuci vadu neodstranil opravou ani vymenou,

b) predavajici odmietol vadu odstranit,

c) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

d) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odovodnuje okam?zitu zlavu z ceny alebo odstupenie od zmluvy,
alebo

e) predavajuci vyhlasil alebo z okolnosti pripadu vyplyva, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi.

14. Spotrebitel nembze odstupit od kipnej zmluvy, ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, ze
vada je zanedbatelna, nesie predavajuci.

15. Primerana zlava z kipnej ceny musi zodpovedat rozdielu medzi hodnotou predaného tovaru a
hodnotou, ktoru by tovar mal, ak by bol bez vady.

16. Prava zo zodpovednosti za vady moze spotrebitel uplatnit poc¢as doby zodpovednosti za vady
ustanovenej pravnymi predpismi. Ak spotrebitel vytkne vadu v tejto dobe, predavajlci za fnu
zodpoveda za podmienok ustanovenych Obcianskym zakonnikom.

17. Pri pouzitom tovare sa mbze predavajlci so spotrebitelom dohodnut na kratsej dobe
zodpovednosti za vady, ktora vSak nesmie byt kratSia ako 12 mesiacov odo dria prevzatia tovaru
spotrebitelom.

18. Ak je vada odstranend opravou, doba zodpovednosti za vady sa predlZuje o ¢as, pocas ktorého
spotrebitel nemohol vec pouzZivat z dévodu uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady. Predavajuci
vyda spotrebitelovi potvrdenie o vytknuti vady, o sposobe jej vybavenia a o vykonanej oprave, ak
bola vykonana.



19. Ak d6jde k vymene veci za novu, zacina vo vztahu k vymenenej veci plynut nova doba
zodpovednosti za vady odo dia jej prevzatia spotrebitelom. Ak déjde len k vymene sucasti veci, nova
doba zodpovednosti za vady plynie iba vo vztahu k vymenenej sicasti.

20. Spotrebitel je opravneny vytknut kazdu vadu tovaru alebo sluzby, za ktord predavajuci zodpoveda,
a ktorda sa prejavi pocas doby zodpovednosti za vady ustanovenej pravnymi predpismi. Predavajuci
zodpoveda za vady, ktoré existovali v ase dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby a ktoré sa prejavia
pocas tejto doby, za podmienok ustanovenych Obcianskym zakonnikom.

21. Rozpor medzi mnoZstvom tovaru dodanym a objednanym sa nepovazuje za vadu, pokial
spotrebitel v procese objednavania tovaru suhlasil s dorucenim ciastkovych objednavok. V tomto
pripade sa plnenie predavajuceho povaZuje za Ciastkové.

22. Spotrebitel pri uplatneni reklamacie podla mozZnosti predlozi doklad o kiupe alebo inym
hodnovernym sp6sobom preukaze, Ze reklamovany tovar kupil u predavajiceho. Pre uplatnenie prava
na reklamaciu méze spotrebitel pouzit reklamacny formular, ktory je prilohou obchodnych podmienok
a reklamacného poriadku. Spotrebitelovi sa odporuca zaslat reklaméaciu pisomne na adresu sidla
predavajlceho, ktord je PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor.
Preddvajuci spotrebitelovi potvrdi uplatnenie reklamacie. O vysledku reklamacie bude spotrebitel
vyrozumeny pisomne na adresu uvedenu v reklamacii.

23. Predavajuci je povinny bezodkladne po vytknuti vady vydat spotrebitelovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady. Ak je vada vytknuta prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, predavajuci
dorudi potvrdenie o vytknuti vady bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie.

Predavajuci vybavi reklamaciu vratane odstranenia vady v primeranej lehote, ktora nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak sa so spotrebitefom nedohodne na dlhsej lehote. Ak
predavajuci prevezme reklamovany tovar neskor ako v den vytknutia vady, lehota na vybavenie
reklamacie zacina plynut odo dia prevzatia tovaru predavajlicim; najneskor vsak odo dia, ked'
predavajuci znemoznil alebo odmietol prevzatie reklamovaného tovaru.

Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30
dni odo dia vytknutia vady, alebo najneskér spolu s reklamovanym tovarom, ak lehota na vybavenie
reklamacie zacala plynut az odo dna jeho prevzatia.

Ak predavajuci reklamaciu v uvedenej lehote nevybavi, spotrebitel ma pravo uplatnit si prava zo
zodpovednosti za vady podla Obcianskeho zakonnika, najméa pozadovat primerant zlavu z kipnej
ceny alebo odstupit od zmluvy, ak si na to splnené zakonné podmienky.

24. Pocas doby zodpovednosti za vady je mozné reklamovat vady tovaru zakipeného v internetovom
obchode. Predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté najma:

e vady sposobené poskodenim v dosledku udalosti majucich povod vo vyssej moci (poziare,
zaplavy, zemetrasenia, a podobne),

e vady sposobené nevhodnym uZivanim tovaru na Ucely, pre ktoré nie je tovar urceny,

e vady sposobené beZznym opotrebenim,

e vady sposobené neodbornymi zasahmi do konstrukcie tovaru,

e vady na tovare spdsobené zaobchadzanim a pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouZitie,

e vady sposobené uzivatelom — poskodenie vyrobku jeho neodbornym zostavenim,
nespravnym pouzivanim a zanedbanim starostlivosti, neodbornou opravou, nespravnou
udrzbou, poskodenie vzniknuté zamenou komponentov za nekompatibilné s danym tovarom

e vady sposobené mechanickym poskodenim — opotrebovanim pri beZznom pouzivani.

e vady sposobené nespravnym skladovanim



e prispotrebnom tovare so stanovenou lehotou poufZitia, pokial je takato reklamacia
uplatfiovana po uplynuti tejto lehoty

25. Za poskodenie tovaru sa nepovazuje vyprsanie Zivotnosti tovaru (napriklad batérii dodavanych
spolu s niektorym prislusenstvom ¢ini Zivotnost cca 6 mesiacov).

26. Opravneny z reklamacie ma pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s
uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) (najma postovného, ktoré uhradil pri
odoslani reklamovaného tovaru). Toto pravo treba uplatnit u predavajldceho najneskor do jedného
mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknut vady; inak pravo zanikne.

29. Spotrebitel je povinny prevziat si reklamovany tovar bez zbytoéného odkladu po ozndmeni o
vybaveni reklamdcie. Ak si reklamovany tovar neprevezme ani v primeranej lehote po vyzve
predéavajliceho, predavajici je opravneny postupovat podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika.

30. Kontaktné udaje spolocnosti:

PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor, ICO: 36 246 590, DIC:
2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisana Okr. sud Nitra, vlozka €. 13874/N, email:
info@pharmacare.sk, gsm: +421 948 55 22 89.

31. Organ dozoru:

Slovenska obchodna insSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dozoru

tel.: 033/3212 527, 033/3212 521
fax: 033/3212 523

32. Informacia o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predévajlci porusil jeho prava. Ak predavajlci na ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorsich predpisov.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu méze spotrebitel podat prislusnému subjektu
alternativneho riesenia sporov spésobom ustanovenym v § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Zoznam
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov je vedeny Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky a je dostupny na jeho webovom sidle.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel, teda fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka sporov medzi spotrebitelom a predavajicim
vyplyvajucich zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa neuplatni, ak hodnota sporu neprevysuje 20 EUR.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je najma Slovenska obchodna inSpekcia, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.

Dalsie informdcie o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov st dostupné v obchodnych
podmienkach preddavajuceho a na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.



33. Zodpovednost predavajliceho za vady tovaru sa v pripade kupujiceho - podnikatela riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (Zadkona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni) ak

v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

34. Tovar zaslany na dobierku preddavajuci neprebera.

35. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacéného poriadku, ktora sa stava ucinnou dinom
uverejnenia ich aktualizovaného znenia a to najma z legislativnych dévodov a/alebo zmien v rozsahu
a sposobu poskytovania sluZieb resp. predaja tovaru, ¢i zmenou obchodnej politiky predavajuceho.
36. Platnost tohto reklamacného poriadku zanikd Ucinnostou nového reklamaéného poriadku
vydaného predavajiucim, ktoré nahradia tento reklamacny poriadok. Predavajuci informuje
kupujiceho o zneni nového reklamacného poriadku ich zverejnenim na https://www.pharmacare.sk/
a/alebo zaslanim na email kupujidceho, ktory kupujici uviedol v objednavke.

37. Zaistenie, zabezpecenie, spristupnenie a potvrdenie ustanoveni reklamacného poriadku
kupujucemu sa uskutocni prostrednictvom zaslania potvrdenia objednavky na e-mail kupujiceho a
prilozenim dokumentov, obsahujucich Specifikaciu objednavky, obchodné podmienky a danové
doklady o kupe k tovaru. Obsah reklamacného poriadku je dalej zaznamenany a uloZeny v IT systéme
internetového obchodu.

38. Tento reklamacdny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost ..........cc.ee........



https://www.pharmacare.sk/

