Zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie (reklamacny poriadok)

Tymto sa vydava reklamacny poriadok spolo¢nosti PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o. so sidlom Cabaj
504, 951 17 Cabaj-Capor, ICO: 36 246 590, DIC: 2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisana Okr. sud
Nitra, vlozka ¢. 13874/N (dalej len ,,PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0.“). Tento reklamacdny poriadok je
vSseobecne aplikovatelny vkamennej predajni ako aj vinternetovom obchode spolocnosti
PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. V oblasti neupravenej tymto reklamacnym poriadkom sa aplikuju
vSeobecné pravne predpisy, vratane zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v plathom zneni
(dalej len ,,Obciansky zakonnik“).

1. Reklamacny poriadok upravuje prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady tovaru zakipeného
v predajni PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o. alebo zakipeného prostrednictvom internetového
obchodu prevadzkovaného spoloénostou PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. na webovej stranke
https://www.pharmacare.sk (dalej len ,internetovy obchod”) ako aj zo zodpovednosti za vady
poskytnutej sluzby pozarucného servisu.

2. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba alebo predana vec pri jej prevzati
spotrebiteflom. Pri pouZzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena.

3. Predavajlci zodpoveda spotrebitelovi za to, Ze poskytovana sluzba a predavany tovar ma
pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost
pricom poskytnutd sluzba a/alebo predavany tovar musi byt bez vad, najma musi zodpovedat
zavaznym technickym normam. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za to, Ze poskytnutd sluzba a/
alebo predavany tovar ma v ¢ase plnenia ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ju
mozno poufzit podla povahy a Gcelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici dojednali, a Ze vec nema
pravne vady.

4. Spotrebitel ma pravo poskytnutu sluzbu a/alebo zakipeny tovar, na ktorom sa vyskytuje vada,
reklamovat, a to v rdmci zdkonnej zaru¢nej doby stanovenej v Obc¢ianskom zakonniku, ak nie je na
tovar poskytovana dlhsia zarucna doba.

5. Zaruéna doba na poskytnutt sluzbu a/alebo na tovar zaklpeny v internetovom obchode je 24
mesiacov a zacina plynut dfiom poskytnutia sluzby a/alebo prevzatia tovaru spotrebitelom. Ak ide o
pouzitu vec, spotrebitel a predavajlci sa mozu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie vsak kratsej
neZ 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré su uréené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuju
osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa
moze tykat i len niektorej stéiastky veci.

6. Prevzatim sluzby a/alebo tovaru sa rozumie okamih prevzatia tovaru spotrebitelom od dopravcu
alebo okamih prevzatia tovaru spotrebitelom v predajni predavajiceho resp. okamih poskytnutia
sluzby spotrebitelovi. Ak ma kipent vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zatne
zarucna doba plynut aZ odo dria uvedenia veci do prevadzky, pokial spotrebitel objednal uvedenie do
prevadzky najneskoér do troch tyZzdnov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby
potrebnd sucdinnost.

7. Ak predavajuci poskytuje dobrovolnu zaruku nad rdmec zakonnej zodpovednosti za vady, urci jej
rozsah a podmienky v zaruénom vyhlaseni alebo inom trvanlivom médiu. Dokladom o kudpe je
spravidla faktura alebo pokladni¢ny doklad. Zarucny list sa nevydava, ak nie je vyslovne poskytovany
predavajucim.



8. Pri preberani tovaru odporucame spotrebitelovi, alebo nim poverenej osobe, dokladne
skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade zjavného poskodenia
prepravného obalu, alebo aj tovaru odporic¢ame zasielku neprebrat. Ak sa aj napriek tomu
rozhodnete zasielku prebrat , odporiéame priamo na mieste spisat s dopravcom (kuriérom) zaznam
o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy.

9. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajiceho, u ktorého bola vec zakipena alebo
ktory sluzbu poskytol. Predavajici mbze zabezpecdit vykonanie opravy prostrednictvom nim uréeného
autorizovaného alebo zmluvného servisu, pricom tym nie je dotknuté pravo spotrebitela uplatnit
reklamaciu priamo u predavajlceho.

10. Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma spotrebitel pravo na jej bezplatné, véasné a riadne
odstranenie. Predavajlci je povinny zabezpedit odstranenie vady v primeranej lehote bez toho, aby
tym spotrebitelovi vznikli znaéné tazkosti.

11. Spotrebitel ma pravo namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu tejto sucasti, ak poZzadovany sp6sob napravy nie je vzhfadom na povahu
vady a hodnotu tovaru neprimerany v porovnani s inym spésobom odstranenia vady..

12. Preddavajuci mdze namiesto odstranenia vady ponuknut vymenu veci za bezvadnu, ak tym
spotrebitelovi nevzniknld vyznamné tazkosti a ak je takyto spdsob napravy primerany vzhladom na
povahu vady.

13. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu uzivaniu veci podla jej Géelu, ma
spotrebitel pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit. Tieto prava prislichaju
spotrebitelovi aj v pripade, ak ide o odstranitelné vady, ak vSak pre opatovny vyskyt vady po oprave

.....

14. Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrdania riadnemu uZivaniu veci, ma spotrebitel pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny, zodpovedajlcu povahe a rozsahu vady.

15. Ak ide o vec predavanu za nizsiu cenu alebo o pouZitu vec, spotrebitel ma v pripade vady, za
ktoru preddvajuci zodpoveda, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny, pokial nie je vzhfadom na
povahu veci a rozsah vady primerané pozadovat jej vymenu.

16. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

17. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci spotrebitelom alebo do kratSej zaru¢nej doby, na ktorej sa
predavajuci a spotrebitel dohodli nie vsak kratSej nez 12 mesiacov.

18. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' spotrebitel po skonéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat

spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

19. Ak d6jde k vymene, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

20. Vadami zjavnymi pri prevzati sa rozumie:



a) vadav mnoiZstve tovaru, ktorou je rozpor medzi mnozstvom ks alebo mnozstvom balikov
uvedenym na dodacom doklade a mnoZstvom skutocne prevzatym, vratane zdmen poloZiek,
alebo

b) vada kvality tovaru/sluzby, ktorud spotrebitel zistil alebo pri vynaloZeni zodpovedajlcej
starostlivosti mohol zistit bezprostredne pri prevzati tovaru/sluzby.

21. Vadami skrytymi st vady iné neZ vady zjavné, teda vady, ktoré v okamihu prevzatia tovaru/sluzby
nesporne existovali, aviak spotrebitel ich nemohol zistit pri prevzati ani pri vynaloZeni vietkého
usilia.

22. Rozpor medzi mnoZstvom tovaru dodanym a objednanym sa nepovazuje za vadu, pokial
spotrebitel v procese objednavania tovaru suhlasil s dorucenim ciastkovych objednavok. V tomto
pripade sa plnenie predavajuceho povaZuje za Ciastkové.

23. Pri uplatneni reklamacie spotrebitel predlozi predavajucemu okrem reklamovaného vyrobku tiez
original dokladu o nakupe tovaru resp. fakturu alebo zarucny list. Pre uplatnenie prava na reklamaciu
moze spotrebitel pouzit reklamacény formular, ktory je prilohou obchodnych podmienok
a reklamacného poriadku. Spotrebitelovi sa odporuca zaslat reklaméaciu pisomne na adresu sidla
predavajlceho, ktord je PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor.
Preddvajuci spotrebitelovi potvrdi uplatnenie reklamacie. O vysledku reklamacie bude spotrebitel
vyrozumeny pisomne na adresu uvedend v reklamacii.

24. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav podla bodu 10 aZ 14 spotrebitel uplatiuje, je
predavajlci povinny urcit spdsob vybavenia reklamécie ihned), v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajiucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia
reklamdcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie zacdinaju plynut odo dra prevzatia predmetu
reklamacie predavajlucim; najneskor vsak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo zabrani
prevzatie predmetu reklamacie.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynut odo dna prevzatia predmetu reklamécie predavajicim.

25.V zarucnej dobe je mozné reklamovat vady tovaru zakipeného v internetovom obchode, ale
zaruka sa nevztahuje na nizsie uvedené vady:
e vady sposobené poskodenim v dosledku udalosti majucich povod vo vyssej moci (poziare,
zaplavy, zemetrasenia, a podobne),
e vady sposobené nevhodnym uZivanim tovaru na Ucely, pre ktoré nie je tovar urceny,
e vady sposobené beZznym opotrebenim,
e vady sposobené neodbornymi zasahmi do konstrukcie tovaru,
e vady na tovare spdsobené zaobchadzanim a pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouZitie,
e vady sposobené uzivatelom — poskodenie vyrobku jeho neodbornym zostavenim,
nespravnym pouzivanim a zanedbanim starostlivosti, neodbornou opravou, nespravnou
udrzbou, poskodenie vzniknuté zamenou komponentov za nekompatibilné s danym tovarom



e vady sposobené mechanickym poskodenim — opotrebovanim pri beZznom pouzivani.

e vady sposobené nespravnym skladovanim

e prispotrebnom tovare so stanovenou lehotou poufZitia, pokial je takato reklamacia
uplatfiovana po uplynuti tejto lehoty

26. Za poskodenie tovaru sa nepovazuje vyprsanie Zivotnosti tovaru (napriklad batérii dodavanych
spolu s niektorym prislusenstvom ¢ini Zivotnost cca 6 mesiacov).

27. Opravneny z reklamacie ma pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s
uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) (najma postovného, ktoré uhradil pri
odoslani reklamovaného tovaru). Toto pravo treba uplatnit u spotrebitela najneskor do jedného
mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknut vady; inak pravo zanikne.

28. Po vybaveni opravnenej reklamicie sa zarucna doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V
pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlzuje. Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej
zaruénej lehote vybavena vymenou tovaru alebo jeho sucasti, za¢ne zaruéna doba plynut znova od
datumu vybavenia reklamacie. Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujuceho dna po uplatneni
reklamacie do dna vybavenia reklamacie.

29. Ak spotrebitel uplatni svoje pravo zo zodpovednosti za vady (vytkne vadu) v ramci 24-mesacnej
doby zodpovednosti, predavajuci je povinny bezodkladne vydat pisomné potvrdenie o vytknuti vady.
Reklamdcia (vytknutie vady) musi byt vybavena najneskdr do 30 dni odo dna jej uplatnenia. Ak
predévajlci reklamaciu zamietne, je povinny spotrebitelovi pisomne oznamit dévody zamietnutia.
Spotrebitel nie je povinny dat si vypracovat odborné alebo znalecké postidenie, méze si ho vak
zabezpedit na vlastné naklady u nim zvoleného znalca alebo iného odborného subjektu. Ak odborné
posudenie preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, spotrebitel je opravneny uplatnit
reklamaciu opatovne a ma pravo na ndhradu Ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s
vypracovanim odborného posudenia a na riadne vybavenie reklamacie (najma odstranenim vady,
vymenou tovaru, primeranou zlavou alebo vratenim kipnej ceny).

30. Spotrebitel je povinny prevziat si reklamovany vyrobok po reklamacii v dohodnutej lehote,
najneskor do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked sa oprava mala vykonat. Ak je spotrebitel v
omeskani s prevzatim, moze predavajlci tovar uloZit na naklady spotrebitela vo verejnom skladisti
alebo u iného uschovavatela alebo ho mdze po upozorneni predat na Ucet spotrebitela.

31. Kontaktné udaje spolocnosti:

PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor, ICO: 36 246 590, DIC:
2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisana Okr. sud Nitra, vlozka €. 13874/N, email:
info@pharmacare.sk gsm: +421 948 55 22 89.

32. Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dozoru

tel.: 033/3212 527, 033/3212 521
fax: 033/3212 523

33. Informacia o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov


mailto:info@pharmacare.sk

Kupujuci ako spotrebitel (nie podnikatel) ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou
o napravu, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. V pripade, ak predavajici odpovie na tato Ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona 391/2015
Z.z., ktorymi je organ alternativneho rieSenia sporu a opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
podla § 3 ods. 2 a § 5 ods. 2 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel podat spdsobom uréenym
podla ust. §12 zdkona 391/2015 Z.z. Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania a tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde vycislena
hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Pre zacatie alternativneho riesSenia sporu je spotrebitel
opravneny podat navrh na prislusny subjekt alternativneho riesenia sporov, ktorym je pravnicka osoba
zapisand vzozname vedenom Ministerstva vnutra SR (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ) alebo Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk)

Dalie informdcie o alternativnom rieeni sporov st uvedené v ¢lanku 10 obchodnych
podmienok.
34. Zodpovednost predavajliceho za vady tovaru sa v pripade kupujiceho - podnikatela riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (Zadkona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni) ak
v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.
35. Tovar zaslany na dobierku preddavajuci neprebera.
36. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacéného poriadku, ktora sa stava ucinnou dinom
uverejnenia ich aktualizovaného znenia a to najma z legislativnych dévodov a/alebo zmien v rozsahu
a sposobu poskytovania sluZieb resp. predaja tovaru, ¢i zmenou obchodnej politiky predavajuceho.
37. Platnost tychto obchodnych podmienok zanika uUcinnostou nového reklamacného poriadku
vydaného predavajiucim, ktoré nahradia tento reklamacny poriadok. Predavajuci informuje
kupujiceho o zneni nového reklamaéného poriadku ich zverejnenim na https://www.pharmacare.sk/
alebo zaslanim na email kupujuceho, ktory kupujici uviedol v objednavke.
38. Zaistenie, zabezpecenie, spristupnenie a potvrdenie ustanoveni reklamacného poriadku
kupujucemu sa uskutocni prostrednictvom zaslania potvrdenia objednavky na e-mail kupujiceho a
prilozenim dokumentov, obsahujucich Specifikaciu objednavky, obchodné podmienky a danové
doklady o kupe k tovaru. Obsah reklamacného poriadku je dalej zaznamenany a uloZeny v IT systéme
internetového obchodu.
39. Tento reklamacdny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost 23.06.2026
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