VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI
PHARMACARE SLOVAKIA, s.r.o.
so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor,
ICO: 36 246 590, DIC: 2020166830, IC DPH: SK2020166830
zapisana Okr. sud Nitra, vlozka ¢. 13874/N
(dalej len ,,spolo¢nost*)

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese:
https://www.pharmacare.sk/

Cldnok 1

VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravuju prava a
povinnosti obchodnej spolo¢nosti PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-
Cépor, 1C0: 36 246 590, DIC: 2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisana Okr. sud Nitra, vlozka ¢.
13874/N (dalej len ,predavajuci”), a fyzickych alebo pravnickych os6b (dalej len ,, kupujuci”) pri predaji
tovaru prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného na internetovej stranke
https://www.pharmacare.sk/ (dalejlen "internetovy obchod").

1.2 Tieto obchodné podmienky upravuju najma prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvarani
kipnych zmliv na dialku prostrednictvom internetového obchodu, prava a povinnosti vyplyvajuce z
uzatvorenych kidpnych zmliv a podmienky pouZivania internetového obchodu.

1.3 Na pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v platnom zneni, zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

1.4 Preddvajlci je opravneny tieto obchodné podmienky jednostranne menit alebo doplfiat. Zmeny
obchodnych podmienok nadobuddajd ucinnost driom ich zverejnenia na internetovej stranke
predévajliceho. Na objednavku kupujiceho sa vidy vztahuje znenie obchodnych podmienok Gcinné v
Case jej odoslania.

1.5 Obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke https://www.pharmacare.sk/ a
kupujucemu su zaslané v elektronickej podobe spolu s potvrdenim prijatia objednavky.

1.6 Kontaktné udaje spolocnosti:

PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor, ICO: 36 246 590, DIC:
2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisand Okr. sud Nitra, vlozka ¢. 13874/N,

email: info@pharmacare.sk, gsm: +421 948 55 22 89

(dalej ako ,,predavajuci”)

1.7 Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stanicna 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dozoru



tel. €. 037/772 02 16
fax €. 037/772 00 24

Clanok 2

Zmluvné strany a druhy kipnych zmlav

2.1 Predavajuci je podnikatelom, ktory prostrednictvom internetového obchodu pontka a predava
tovar uvedeny v jeho ponuke.

2.2 Kupujucim méze byt fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, povolania alebo zamestnania (dalej len ,spotrebitel™).

2.3 Pravne vztahy medzi predavajlicim a spotrebitefom sa riadia tymito obchodnymi podmienkami,
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni, zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a ostatnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2.4 Kupujucim moze byt aj fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti (dalej len "podnikatel™).

2.5 Pravne vztahy medzi predavajicim a podnikatelom sa riadia tymito obchodnymi podmienkamia v
otazkach nimi neupravenych prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
platnom zneni a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.6 Ak z povahy konkrétneho ustanovenia tychto obchodnych podmienok nevyplyva inak, oznacuju sa
spotrebitel a podnikatel spoloc¢ne ako , kupujuci®.

Cldnok 3

Spbsob uzatvarania kdpnej zmluvy

3.1 Predavajuci vo svojom internetovom obchode zverejriuje tovar ponukany na predaj, a to vratane
uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru. Zobrazena celkova kipna cena tovaru (dalej len ,cena
tovaru“) na web stranke internetového obchodu zahtna dan z pridanej hodnoty a vsetky ostatné dane.
Ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované v
internetovom obchode. Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedent na
web stranke internetového obchodu, ktoru prevadzkuje predavajiuci podla tychto obchodnych
podmienok. Zmena ceny tovaru podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na kiupne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny tovaru, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

3.2 Kupna zmluva sa uzatvara na zaklade ndvrhu, ktory zasiela kupujuci predavajucemu vo forme
vyplneného a odoslaného formulara prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho, ktorému
zaslal navrh na jej uzatvorenie. Predmetom zmluvy je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru
oznaceného kupujucim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len
"objednavka").

3.3 Kupujuci vykondava objednavku tovaru tymito sposobmi:

3.3.1 vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara nasledovne:

Proces objedndvania tovaru




Kupujuci vykona objednavku prostrednictvom objednavkového formulara dostupného v
internetovom obchode. Pred odoslanim objednavky ma mozZnost priebezne kontrolovat a menit
zadané Udaje, opravovat chyby vzniknuté pri zadavani Gdajov a oboznamit sa s celkovou cenou
objednavky vratane nakladov na dopravu a zvoleny spdsob platby.

Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost oboznamit sa s tymito obchodnymi podmienkami a
so zasadami spraculvania osobnych udajov. Pred odoslanim objednavky kupujuci potvrdi
prostrednictvom zaskrtavacieho poli¢ka vyhlasenie: ,,0bozndmil/a som sa s Obchodnymi
podmienkami a Pravidlami ochrany osobnych tdajov e-shopu https://www.pharmacare.sk/ a
suhlasim s nimi.”

Objednavka sa odosiela kliknutim na tladidlo oznaéené ,,Objednat s povinnostou platby*.
Kupujuci ma moznost dobrovolne prihlasit sa na odber marketingovych a reklamnych ozndmeni
prostrednictvom samostatného zaskrtavacieho policka ,,chcem dostéavat reklamné e-maily“.

3.3.2 individualne kontaktovanim predavajiceho na email alebo telefonicky

V pripade, ak kupujuci z vlastnej iniciativy kontaktuje preddvajuceho za ucelom uzatvorenia kupnej
zmluvy prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku mimo internetového obchodu
predavajuceho, najma telefonicky alebo e-mailom (napriklad pri objednavke tovaru na mieru):

a) predavajuci zasle kupujucemu e-mailom navrh objednavky, pripadne navrh kipnej zmluvy, spolu s
tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami, reklamaénym poriadkom a dalSimi relevantnymi
dokumentmi;

b) kupujuci potvrdi objednavku alebo névrh kipnej zmluvy elektronickou postou na e-mailovu adresu
predavajuceho;

c) kupujuci pri potvrdeni objednavky potvrdi, Ze sa oboznamil so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a so zadsadami spractvania osobnych udajov.

Potvrdenie objednavky zo strany kupujiceho sa povaZzuje za navrh na uzatvorenie kdpnej zmluvy.
Kdpna zmluva je uzatvorend aZz dorucenim akceptacie objednavky kupujucemu zo strany
predavajluceho, ak nie je medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

Na uzatvdranie kdpnych zmlav prostrednictvom inych prostriedkov komunikacie na dialku sa
ustanovenia tychto obchodnych podmienok pouZiju primerane podla povahy pouzZitého
komunikac¢ného prostriedku a okolnosti konkrétneho pripadu.

3.4 Po odoslani objednavky bude na e-mailovu adresu kupujuceho bezodkladne zaslané automatické
potvrdenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajiceho (dalej len ,potvrdenie
prijatia objednavky”). Potvrdenie prijatia objednavky sluzi vylu¢ne na informovanie kupujiceho o tom,
Ze objednavka bola dorucena predavajuicemu, a nepredstavuje akceptaciu objednavky, potvrdenie
dostupnosti tovaru ani uzatvorenie kipnej zmluvy.

3.5 Objedndavka kupujuceho predstavuje ndvrh na uzatvorenie kudpnej zmluvy. Kdpna zmluva je
uzatvorena okamihom dorucenia akceptdcie objednavky zo strany predavajuceho kupujucemu na jeho
e-mailovu adresu alebo inym vhodnym sp6sobom komunikacie. Predavajuci nie je povinny objednavku
akceptovat.

3.6 Akceptdcia objednavky obsahuje najma identifikaciu objednaného tovaru, jeho mnozstvo, cenu,
udaje o zvolenom sposobe dodania a platby, predpokladanu dodaciu lehotu, pripadne dalSie Udaje
potrebné na riadne splnenie kdpnej zmluvy.

3.7 Predévajuci informuje a kupujuci berie na vedomie, Ze vyuZivanie internetového obchodu
prostrednictvom webového prehliadaca, vratane vytvarania objedndvok, ako aj komunikacia s
predévajlicim prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, moze byt spojena s nakladmi na
internetové pripojenie alebo telekomunikaéné sluzby podla cennika prislusného poskytovatela. Tieto
naklady znasa kupujuci.


https://pharmacare-slovakia.webnode.sk/obchodne-podmienky
https://pharmacare-slovakia.webnode.sk/obchodne-podmienky
https://pharmacare-slovakia.webnode.sk/ochrana-osobnych-udajov
https://www.pharmacare.sk/

3.8 Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku na dobu urcitu, a to do splnenia vsetkych prav a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

3.9 Predavajuci zabezpecuje dostupnost ponukaného tovaru v rozsahu svojich skladovych zasob alebo
moznosti svojich dodavatelov. V pripade nemozZnosti plnenia alebo v inych pripadoch ustanovenych
pravnymi predpismi sa postupuje podla prislusnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok a
vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

3.10 Celkova cena objednavky zahffia cenu objednaného tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a
vsetkych ostatnych dani, ako aj naklady na dopravu a pripadné dalsie naklady na doplnkové sluzby
zvolené kupujucim. Kupujuci je o celkovej cene objednavky vratane vsetkych nakladov informovany
pred odoslanim objednavky a pred vyjadrenim svojej vdle byt viazany kiipnou zmluvou.

Cldnok 4

Preprava a dodanie tovaru (dodaci poriadok)

4.1 Dodanie tovaru je mozné na Uzemie Slovenske] republiky a vybranych statov, ktoré su uvedené v
internetovom obchode pri vytvarani objednavky.
4.2 Dodanie tovaru kupujucemu je spoplatnené, pokial kipna zmluva alebo internetovy obchod
neustanovuje inak. Sposoby dopravy a ceny dopravy su uvedené v internetovom obchode a su
kupujucemu ozndmené pred odoslanim objednavky, najneskor v okamihu, ked kupujuci vyjadruje volu
byt viazany kdpnou zmluvou.
4.3 Dostupné sposoby dopravy mbzu byt obmedzené zvolenym spdsobom platby alebo charakterom
objednaného tovaru.
4.4 Dodanie tovaru sa uskutocni spravidla do 30 dni odo dna uzavretia kipnej zmluvy, ak nie je v
konkrétnom pripade dohodnuté inak. Ak predévajlici nesplni svoj zavazok dodat tovar v tejto lehote,
ma kupujlci pravo poskytnut mu dodatoénu primerant lehotu na plnenie; ak ani v tejto lehote neddjde
k dodaniu tovaru, kupujuci je opravneny od zmluvy odstUpit. Pri tovare na mieru sa dodacia lehota
urcuje individualne, alebo primerane okolnostiam.
4.5 Spdsoby dodania tovaru mozu byt zabezpecené najmé prostrednictvom nasledovnych prepravnych
spolocnosti:

e DPD (Direct Parcel Distribution SK s.r.0.), ICO: 35 834 498, Technickd 7, 821 04 Bratislava,

e GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., ICO: 36 624 942, 962 33 Bud(a,
pricom konkrétny sp6sob dopravy si kupujuci zvoli pri objednéavke.
4.6 V pripade vyuZitia prepravnych sluzieb podla bodu 4.5 sa preprava riadi obchodnymi podmienkami
prislusného dopravcu zverejnenymi na jeho oficialnych webovych strankach.
4.7 Ak to povaha tovaru vyzaduje, sicastou dodavky méze byt aj navod na pouzitie a/alebo zaruény
list.
4.8 V pripade bezhotovostnej platby je podmienkou odoslania tovaru Uhrada celej kipnej ceny.
4.9 Pri preberani tovaru odporu¢ame kupujicemu, alebo nim poverenej osobe, dékladne skontrolovat,
¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade zjavného poskodenia prepravného
obalu, alebo aj tovaru odporucame zasielku neprebrat. Ak sa aj napriek tomu rozhodnete zasielku
prebrat , odpori¢ame priamo na mieste spisat s dopravcom (kuriérom) zaznam o zistenych vadach
spbésobenych pocas prepravy.

Clanok 5

KlUpna cena a platobné podmienky

5.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu za tovar kiipnu cenu a cenu dopravy podla uzatvorenej
kipnej zmluvy. Kipne ceny uvedené v internetovom obchode zahfnaju dan z pridanej hodnoty v
zakonnej vyske a vsetky ostatné dane. Cena dopravy je uvedena v procese objedndvky v Casti
,Doprava“



5.2 Kdpnu cenu tovaru a naklady spojené s dodanim tovaru (t.j. cenu prepravy) podla kipnej zmluvy
moze kupujuci zaplatit nasledujicimi spésobmi:
e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajiceho ¢. SKO5 1100 0000 0026 2676
0123, vedeny v Tatra banke, pobocka Nitra.
e v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzati tovaru (pri doruceni tovaru dobierkou)
e platba platobnou kartou

Zavazok kupujuceho uhradit kdpnu cenu splneny v pripade bezhotovostnej Uhrady okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na tGcet preddavajuceho.

5.3 Predavajlci vystavi kupujucemu danovy doklad — fakturu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Faktira moze byt zaslana v elektronickej podobe na e-mailovd adresu kupujuiceho.

5.4 Poplatky bank a poskytovatelov platobnych sluZieb si upravené zmluvou medzi kupujicim a
prislusnou bankou alebo poskytovatelom sluzby. Informacia o cene dopravy je zobrazena v procese
objednavky pred jej odoslanim.

Vyhrada vlastnickeho prava

5.5 Tovar zostava aZ do Uplného zaplatenia kipnej ceny vo vlastnictve predavajuceho.

5.6 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZz Uplnym zaplatenim kupnej ceny.

5.7 Kupujuci v postaveni podnikatela podla tychto VOP je opravneny nakladat s tovarom v rdmci svojej
podnikatelskej Cinnosti, avSak nie je opravneny ho zaloZit, zatazit alebo inak poskytnut ako
zabezpecCenie zavazkov vodli tretim osobam pred nadobudnutim vlastnickeho prava bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajluceho. V pripade dalSieho predaja tovaru s vyhradou
vlastnickeho prava postupuje kupujuci tymto momentom na preddavajuceho svoje pohladavky z
takéhoto dalSieho predaja vo vyske kupnej ceny vyhradeného tovaru. Kupujuci je povinny o postupeni
pohladavok informovat svojich odberatelov a na poZiadanie predavajliceho oznamit identitu dlznikov
a poskytndt vsetku sucinnost potrebni na uplatnenie tychto pohladavok. Ak dojde k spracovaniu,
zmieSaniu alebo spojeniu tovaru s inymi vecami, preddavajuci nadobuda spoluvlastnicke pravo k
vzniknutej novej veci v pomere zodpovedajucom hodnote dodaného tovaru k hodnote vyslednej veci
v Case spracovania, zmieSania alebo spojenia.

Cldnok 6

Odstupenie od zmluvy

6.1 Odstupenie spotrebitefa od zmluvy sa riadi prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov
upravujucich ochranu spotrebitefa pri zmluvach uzavretych na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov.

6.2 Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna:
- prevzatia tovaru

- uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

- uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici

ak boli spotrebitelovi riadne poskytnuté zakonom vyzadované informacie.

6.3 Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi zakonom vyZzadované informacie dodatocne, najneskor vsak
do 12 mesiacov od zaciatku plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla bodu 6.2, lehota na
odstupenie uplynie po 14 drioch odo dia ich dodato¢ného poskytnutia.



6.4 Ak predavajlci neposkytol spotrebitelovi zakonom vyZadované informacie ani v dodatocnej lehote
podla bodu 6.3, lehota na odstupenie uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo dna zaciatku plynutia
lehoty podla bodu 6.2.

6.5 Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked ho spotrebitel alebo nim urcena
tretia osoba (okrem dopravcu) prevezme. Ak:

a) sa tovar doddva v jednej objednavke oddelene, rozhoduje prevzatie poslednej dodavky,

b) ide o tovar pozostavajuci z viacerych Casti alebo kusov, rozhoduje prevzatie poslednej casti alebo
kusu,

c) sa tovar dodava opakovane pocas urceného obdobia, rozhoduje prevzatie prvej dodavky.

6.6 Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy, aj pred zadatim plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy.

6.7 Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je najma:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
bol pouceny o strate prava na odstupenie po jej Uplnom poskytnuti,

b) tovar alebo sluzba, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,

c) tovar vyrobeny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo urceny pre jedného spotrebitela,
d) tovar podliehajuci rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) tovar v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z hygienickych dévodov, ak bol obal poruseny,
f) tovar, ktory sa po dodani neoddelitefne zmiesa s inym tovarom,

g) alkoholické napoje s dohodnutou cenou, ktorych dodanie je mozné aZ po 30 drioch a cena zavisi od
pohybu trhu,

h) naliehavé opravy alebo udrzba vykonané na vyslovnl Ziadost spotrebitela,

i) zvukové, obrazové alebo audiovizualne zaznamy a softvér v ochrannom obale po jeho poruseni,

j) periodicka tlac s vynimkou predplatného a knihy nedodavané v ochrannom obale,

k) elektronicky obsah inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel bol pouceny o strate prava na odstupenie.

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

6.8 Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy, mdze tak urobit dorucenim odstupenia listinnou
formou na adresu sidla predavajuceho, ktora PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. Cabaj 504, 951 17 Cabaj-
Cépor alebo elektronicky na emailovt adresu preddvajiceho : info@pharmacare.sk. Ak bola zmluva
uzavreta inym sposobom, na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek
jednoznaéné vyhlasenie spotrebitela, z ktorého vyplyva jeho vola odstlpit od zmluvy (dalej len
,0znamenie o odstupeni od zmluvy”) Spotrebitel méze pouzit formular na odstdpenie od zmluvy podla
prilohy tychto obchodnych podmienok. Predavajici odporica spotrebitelovi uviest v ozndmeni o
odstupeni Cislo bankového Gctu alebo adresu na vratenie plnenia; ak tieto udaje nebudu uvedené,
penazné plnenie bude vratené rovnakym spésobom, aky spotrebitel pouZil pri ihrade.

6.9 Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty na odstupenie od zmluvy.

6.10 Spotrebitel najneskdr do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy zasle tovar spat alebo ho odovzda
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej
vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Povinnosti preddvajuceho pri odstUpeni od zmluvy



6.11 Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstUpeni od zmluvy, vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné.
Tym nie je dotknuté ustanovenie prislusnych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela.

6.12 Predavajlci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla bodu 6.11 rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel priich thrade, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak bez uc¢tovania dodatocnych
poplatkov.

6.13 Predavajlci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany preddavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi zvoleného spbsobu dorucenia a
najlacnejSou ponukanou moznostou dorucenia.

6.14 Ak bol tovar dodany spotrebitefovi pri uzavreti zmluvy mimo prevadzkovych priestorov
predévajliceho a vzhladom na jeho povahu nie je mozné ho zaslat spat beznou postovou prepravou,
predavajuci zabezpedi jeho vyzdvihnutie na vlastné naklady v lehote podla bodu 6.11.

6.15 Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi prijaté platby skor, ako mu je tovar doruceny spat
alebo ako spotrebitel preukaze jeho odoslanie, ak predavajici neponukne, Ze tovar vyzdvihne sam
alebo prostrednictvom poverenej osoby.

6.16 Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo nim poverenej osobe.

Tovar sa zasiela na adresu: PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0., Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor. Lehota
sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

6.17 Spotrebitel znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu, pokial predavajuci vyslovne
neuviedol inak. Tieto naklady nie je mozné primerane urcit vopred; ich vyska zavisi najméa od spdsobu
prepravy, hmotnosti a rozmerov tovaru a vzdialenosti miesta odoslania. Ak tovar vzhladom na svoju
povahu nie je mozné vratit postou, spotrebitel znasa aj naklady na iny primerany spbsob vratenia..

6.18 Spotrebitel je povinny vratit tovar kompletny, neposkodeny, vratane prisluSenstva a
dokumentacie. Spotrebitel zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom nad ramec potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkcénosti.

6.19 Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, s vynimkou pripadov, ak ide o ciastocné
odstupenie alebo vymenu tovaru podla dohody zmluvnych stran.

Odstupenie od zmluvy predavajucim

6.19 Predavajlci je opravneny odstlpit od zmluvy najma z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel prerusil vyrobu alebo vykonal zavaziné zmeny, ktoré
znemoznili splnenie zmluvy, z dévodu vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar v dohodnutej lehote alebo za
dohodnutych podmienok.

Predavajuci je opravneny odstlpit od zmluvy aj v pripade neprevzatia zasielky kupujdcim v odbernej
lehote 18 kalendarnych dni.

V pripade odstupenia od zmluvy je predavajlci povinny bezodkladne informovat kupujiceho a vratit
mu vsetky prijaté platby za tovar v lehote do 14 dni odo dfia oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to
prevodom na bankovy Ucet uréeny kupujicim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.



6.20 Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujicim na dobierku.
6.21 Ustanovenia tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nevztahuje na podnikatelov. Odstupenie
od zmluvy podnikatefom sa spravuje prislusnymi ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Clanok 7

Dorucovanie

7.1 Vsetky oznamenia, spravy i iné ukony suvisiace s kipnou zmluvou musia byt druhej zmluvnej
strane dorucené, a to bud pisomne, elektronickou postou, osobne alebo prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb (podla vyberu odosielatela). Kupujucemu sa dorucuje na adresu,
ktoru uviedol v objednavke, pripadne na jeho elektronicki adresu (e-mail), ak bola poskytnuta.
Preddvajucemu sa dorucuje na:

PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor, 1CO: 36 246 590, DIC:
2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisand Okr. sud Nitra, viozka ¢ 13874/N, email:
info@pharmacare.sk, gsm: +421 948 55 22 89.

Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera.

7.2 Spravy, oznamenia a iné Ukony su druhej zmluvnej strane dorucené v nizsie uvedenych
okamihoch:

- v pripade dorucovania elektronickou postou (e-mailom) okamihom odoslania spravy na e-
mailovu adresu druhej zmluvnej strany, ak odosielatel neobdrzal spatnu informaciu o
nemoznosti dorucenia,

- v pripade dorucovania prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb okamihom
prevzatia zasielky adresatom,

- v pripade odmietnutia prevzatia zasielky okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom
alebo osobou opravnenou ju prevziat,

- v pripade uloZenia zasielky na poste diom uplynutia odbernej lehoty, ak si adresat zasielku v
tejto lehote nevyzdvihne.

Cldnok 8

RieSenie sporov a informdcia o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov

8.1 Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi predavajicim a kupujicim v suvislosti s pouZivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu podla tychto obchodnych podmienok, ako
aj otazky, ktoré tieto obchodné podmienky neupravuju alebo si upravené len Ciastocne sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v pripade ak zmluva obsahuje cudzi prvok si zmluvné
strany volia rozhodné pravo Slovenskej republiky. Prdvomoc sudov Slovenskej republiky sa spravuje
prislusnymi pravnymi predpismi.

8. V pripade vzniku sporu medzi predavajicim a spotrebitelom ma spotrebitel pravo obratit sa na
predévajliceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa
domnieva, Ze boli poru$ené jeho prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou na e-
mail info@pharmacare.sk alebo postou na adresu predavajiceho PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0. so
sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor. Pokial preddvajuci na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu niektorému zo subjektov alternativneho riesSenia sporov.



8.3 Spotrebitel je opravneny podat navrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitelského sporu
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je subjekt zapisany v zozname vedenom
Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej republiky  (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1) alebo Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu upravuje zédkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel mbze podat navrh po tom, ¢o predavajuci na jeho Ziadost o napravu odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

8.4 Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenie sporov RSO,
prevadzkovanou EU. Stainost moino podat vyplnenim online formuldra na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2. Prdvo volby spomedzi
subjektov alternativneho riesenia sporov ma spotrebitel.

8.5 RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho riesenia sporov sa mdze domahat len
spotrebitel. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

8.6 Subjekt alternativneho riesenia sporov méze navrh odmietnut v zakonom stanovenych pripadoch,
napriklad ak vycislend hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda spotrebitel navrh po
uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede predavajuceho alebo marneho
uplynutia 30 dnovej lehoty na vyjadrenie k Ziadosti.

8.7 Organy ustanovené zakonom, ktorymi su Slovenskd obchodna indpekcia, Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, riesia prisluné
spory bezodplatne. Opravnena pravnickd osoba zapisana vzozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky mdze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit,
Ze pozaduje od spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume neprevysujucej
5 eur. Vyska pripadného poplatku je uvedenad vzozname subjektov ARS. Naklady spojené s
alternativnym riesenim sporu, ktorymi moézu byt napriklad poplatky za dorucenie pisomnosti poStovou
zasielkou, znasa kazda zo stran sporu samostatne.

8.8 Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieseni sporu tak, aby bol spor
¢o najrychlejsie vyrieSeny, predchadza zbytoénym prietahom, kona hospodarne a bez zbyto¢ného a
neprimeraného zataZzovania stran sporu a inych os6b; ak je to mozné, pri komunikacii vyuZiva najma
telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

8.9 Subjekt alternativneho riesenia sporov ukonci alternativne riesenie sporu do 90 dni odo dna jeho
zacCatia. V osobitne zloZitych pripadoch mdze subjekt alternativneho riesenia sporov lehotu podla prvej
vety prediZif o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho rie$enia sporov je povinny o kazdom
prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu
prediZenia lehoty.

8.10 Ak medzi stranami sporu nedojde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia sporov na
zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieseni sporu, dospeje k odévodnenému zaveru, Ze
predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitefa, ukonci
alternativne riesenie sporu vydanim nezavazného odévodneného stanoviska.

8.11 Spotrebitelia pri nakupovani v ramci EU, Islandu a Nérska mézu pre alternativne rie$enie sporov
vyuzit sluzby niektorého z eurépskych spotrebitelskych centier (ESC). Tieto centrda mozu:
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e informovat vas o vasich pravach podla eurdpskych a vnutrostatnych pravnych predpisov o
ochrane spotrebitela,

e poskytnut poradenstvo o moznych spésoboch dalSieho rieSenia vasej staznosti,

e pomoOct vam dosiahnut priatel'skd dohodu s obchodnikmi v zahranici, od ktorych ste si zakupili
tovar alebo sluzby, ¢i uz online alebo osobne,

e nasmerovat vas na prislusny organ v pripade, Ze vdm nedokaze pomoct siet ESC.

Clanok 9

DalSie ustanovenia

9.1 Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti internetového obchodu
(vratane fotografii ponukaného tovaru) su chranené pravom dusevného vlastnictva. Kupujluci sa
zavazuje nepoutzivat ich spdsobom, ktory by mohol porusovat prava predéavajuceho alebo tretich oséb.
9.2 Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kddexmi spravania.

9.3 Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo neucinnym,
ostatné ustanovenia tym nie su dotknuté. Neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa ¢o
najviac priblizuje jeho pévodnému ucelu.

9.4 Predavajuci poskytne kupujucemu informaciu o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych
ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné.

9.5 Predavajuci poskytne kupujicemu informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom
a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné.

9.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok, ktora sa stava ucinnou driom
uverejnenia ich aktualizovaného znenia a to najma z legislativnych dévodov a/alebo zmien v rozsahu
a sposobu poskytovania sluZieb resp. predaja tovaru, ¢i zmenou obchodnej politiky predavajuceho.
9.7 Platnost tychto obchodnych podmienok zanikd Géinnostou novych obchodnych podmienok
vydanych predavajucim, ktoré nahradia tieto obchodné podmienky. Predavajuci informuje kupujiceho
o zneni novych obchodnych podmienok ich zverejnenim na https://www.pharmacare.sk/ alebo
zaslanim na email kupujuceho, ktory kupujuci uviedol v objednavke.

9.8 Zaistenie, zabezpecenie, spristupnenie a potvrdenie ustanoveni kipnej zmluvy a obchodnych
podmienok kupujicemu sa uskutocni prostrednictvom zaslania potvrdenia objednavky na e-mail
kupujuceho a priloZzenim dokumentov, obsahujtcich Specifikaciu objednavky, obchodné podmienky a
danové doklady o kupe k tovaru. Obsah kipnej zmluvy je dalej zaznamenany a uloZeny v IT systéme
internetového obchodu.

9.9 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a Géinnost diiom 23.06.2026 a od tohto dria v
plnom rozsahu nahradzaji vsetky predchadzajice obchodné podmienky predévajiceho. Pravne vztahy
vzniknuté pred nadobudnutim uUcinnosti tychto obchodnych podmienok sa spravuju obchodnymi
podmienkami Gcinnymi v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY A VRATENIE TOVARU

podla § 19 a nasl. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. (alebo vSeobecne: pravnych predpisov o ochrane
spotrebitela pri zmluvach na dialku)
Preddvajuci: PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor, ICO: 36 246
590, DIC: 2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisana Okr. sud Nitra, vlozka ¢. 13874/N, email:
info@pharmacare.sk, gsm: +421 948 55 22 89

Kupujuci (spotrebitel**):
Tymto oznamujem, Ze odstupujem od klpnej zmluvy a vraciam tento tovar:

Ziadam preto o vratenie (ponechajte len jednu moznost — nevhodné preskrtnite):

- plnej hodnoty faktury (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy) alebo

- Ciastocnej hodnoty faktury (len urcita ¢ast z tovarov je predmetom odsttpenia od zmluvy)

Nazov vrateného predmetu zmluvy, a pocet kusov (iba ak vraciate len ¢ast predmetu zmluvy):
PoZadovand hodnota k vrateniu: ........cccccceeevveeencinnnnns

Pozadovanu sumu mi vratte (nevhodné preciarknite a vybraté doplrite):

- postovym poukazom na moju adresu (uvedena hore)

- prevodom na uUcet - uvedte Cislo a kdd banky alebo IBAN: ..........ccccooiiei it
Beriem na vedomie, Ze predavajlci nie je povinny vratit platby skoér, ako mu bude tovar doruceny
alebo kym nepreukazem jeho odoslanie.

Datum Podpis spotrebitela

Poucenie pre spotrebitela

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni odo dra prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu.
Spotrebitel je povinny zaslat alebo odovzdat tovar najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od
zmluvy.

Odporucame Vam nasledovat tieto kroky pre bezproblémové vyrieSenie Vasej poZziadavky.
1. V pripade, Ze si zelate odstupit od kiipnej zmluvy uzavretej na dialku, vyplrite a zaslite tento
formular na adresu predavajuceho.
2. Odporucame zaslat tento vyplneny formular spolu s tovarom.
3. Ak je to moziné, vlozte tovar do povodného balenia (aj ked to nie je povinné, pomohli by ste
nam tymto krokom)
4. Odporucame zabezpecit tovar proti poskodeniu pocas prepravy (odpori¢ame Vam
reSpektovat podmienky prepravcu o spdsobe balenia)
5. Prilozte povodnu fakturu alebo zarucny list, pripadne iny doklad o kupe.
6. Na zabaleny tovar podla pokynov prepravcu uvedte adresu prijimatela: PHARMACARE
SLOVAKIA, s. r. 0. so sidlom Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Cépor.
7. Tovarv ziadnom pripade neposielajte na dobierku! Tovar zasielany na dobierku nebude
prijimatefom prevzaty.
** Spotrebitel fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.



REKLAMACNY FORMULAR
V pripade, Ze si zelate reklamovat vady zakipeného tovaru, vyplrite a zaslite tento formular spolu
s tovarom na adresu: Predavajuci: PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o. so sidlom Cabaj 504, 951 17
Cabaj-Cépor, ICO: 36 246 590, DIC: 2020166830, IC DPH: SK2020166830, zapisana Okr. sud Nitra,
vlozka €. 13874/N, email: info@pharmacare.sk, gsm: +421 948 55 22 89
(dalej len ,,PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0.“)

Kupujuci (**spotrebitel):

Popis reklamovaného tovaru:
kod | Nazov tovaru Cena Pocet ks | Popis zavady/dovod reklamacie

Spotrebitefom navrhovany spdsob riesenia:
[Ja) odstranenie vady/ oprava [b) vymena tovaru za novy
[lc) vratenie penazi na U¢et  [ld) zniZenie ceny (navrhnite vysku zlavy).......ccccoecieeiiiiienieennen.

V pripade vratenia financii spolo¢nostou PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. 0., je vratenie realizované
rovnakym sposobom ako spdsob pouzity zdkaznikom pri Uhrade objednavky. Ak ste si pri vytvoreni
objednavky zadali platbu ,,na dobierku” a prajete si vratenie sumu na Gcet, alebo si Zeldte vratit sumu
na iny ucet ako ste zadali v objednavke, prosime o potvrdenie/zaskrtnutie suhlasu a uvedenie ¢isla
Vasho Uctu (moze to urychlit vratenie finanénych prostriedkov) alebo o potvrdenie/zaskrtnutie stihlasu
pre zaslanie financii postovou poukazkou a uvedte pre tento tGcel svoju adresu.

[ISdhlasim s vratenim financii na moj nasledovny bankovy Gcet: IBAN.........ccveeeiiiiiiieeeeciiieee e
[ISdhlasim s vratenim financii poStovou poukazkou na nasledovnU adresu: ..........cccceeeeeeciveeeeeccnneeenn.

Datum prijatia reklamdacie predavajucim a podpis: ......cccccceeevveeeennene. PHARMACARE SLOVAKIA, s. r. o.

V pripade otdzok tykajucich sa reklamacie kontaktujte prosim predavajuceho emailom na adrese
info@pharmacare.sk alebo telefonicky na Cisle +421 948 55 22 89.
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Odporucame Vam nasledovat tieto kroky pre bezproblémové vyriesenie Vasej poziadavky.

1.

V pripade, Ze si zelate reklamovat tovar, vyplrite a zaslite tento formular na adresu
predavajlceho.

Odporucame zaslat tento vyplneny formular spolu s tovarom.

Ak je to mozné, vlozte tovar do pévodného balenia (aj ked to nie je povinné, pomohli by ste
nam tymto krokom)

Odporucame zabezpedit tovar proti poskodeniu pocas prepravy (odporicame Vam
reSpektovat podmienky prepravcu o spdsobe balenia)

Prilozte p6vodnu fakturu alebo zarucny list, pripadne iny doklad o kupe.

Na zabaleny tovar podla pokynov prepravcu uvedte adresu prijimatefa: PHARMACARE
SLOVAKIA, s. r. 0. Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor.

Tovar v Ziadnom pripade neposielajte na dobierku! Tovar zasielany na dobierku nebude
prijimatefom prevzaty.

** Spotrebitel fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.



